
PROTOCOLO DE RECLAMACIÓN / PROTOCOLO DE REPARACIÓN

CLIENTE: DIRECCIÓN POSTAL PARA RECLAMACIONES/REPARACIONES:

Les presento una reclamación sobre los productos que se indican a continuación, junto con una descripción del defecto. De conformidad con la 
ley, les ruego que tramiten mi reclamación en un plazo de 30 días. En caso contrario, consideraré que la reclamación está justificada.

Les pido que reparen la mercancía. A continuación se detallan los defectos y la misma mercancía.

Protocolo de reclamación/reparación

Copia del justificante de compra de la mercancía

Mercancías a reclamacar / reparar 

otro

Adjuntos*:

firma del cliente

La reclamación se tramitó el (fecha):

firma y sello

* Los campos marcados son obligatorios.
** Se trata de un punto de recogida desde el que el envío se transporta directamente a la sede de nuestra empresa. Tras la recepción física del envío, le informaremos y tramitaremos su solicitud con prontitud.

RESPUESTA SOBRE LA RECLAMACIÓN

Basándonos en la información anterior, hemos recibido la mercancía que desea reclamacar/reparar. En nuestra opinión y en la opinión de la autoridad 

competente (ver el anexo) su reclamación FUE* - NO FUE* justificada.

* tachar la opción no aplicable

No. de pepido*:
Fecha de compra
de la mercancía*:

Mercancías a 
reclamar/reparar*:

Descripción del 
defecto, objeto de la 
reclamación*:

En el

Packeta International – Correos Express
93010878 - Timestore.es

C/ Banús s/n, nave 5

CIM VALLES
Santa Perpetua de Mogoda

08130

Nombre comercial: 

Dirección**:

Ciudad:

Código postal:

Teléfono: +421 2 33 32 91 19

Correo electrónico: info@timestore.es

NIF - IVA SK2120122983

Nombre y apellidos*:

Nombre y número
de la vía publica*:

Ciudad*:

Código postal*:

Teléfono*:

Correo electrónico:

DNI
(NIF):

No. de factura*:

48229270

La reclamación tramitada por (nombre): 


REKLAMAČNÝ PROTOKOL / OPRAVNÝ PROTOKOL
ZÁKAZNÍK:
POŠTOVÁ ADRESA PRE REKLAMÁCIE/OPRAVY:
Prílohy*:
podpis zákazníka
VYJADRENIE KU REKLAMÁCII
Na základe vyššie uvedených informácií sme prijali Váš tovar na reklamáciu. Podľa nášho názoru Vaša reklamácia BOLA* - NEBOLA* opodstatnená.
Reklamácia bola vybavená dňa:
Reklamáciu vybavoval:
podpis a pečiatka
* označené polia sú povinné
** Jedná sa o odberné miesto, odkiaľ je zásielka následne prepravená priamo do sídla našej spoločnosti. Po fyzickom prebratí zásielky Vás budeme informovať a Vašu žiadosť obratom spracujeme.
* nehodiace sa prečiarknite
Obchodné meno:
CANADA 2015 s. r. o.
Adresa**:
P.O.BOX 263, Vlastenecké námestie 4
Mesto:
Bratislava
PSČ:
851 01
Telefón:
+421 2 33 32 91 19
E-mail:
info@timestore.sk
IČO:
48229270
DIČ/IČ DPH:
SK2120122983
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