
ФОРМУЛЯР ЗА РЕКЛАМАЦИЯ

КЛИЕНТ:
ПОЩЕНСКИ АДРЕС ЗА ПОДАВАНЕ НА РЕКЛАМАЦИИ И 
РЕМОНТИ:

Подавам рекламация до вас относно стоките, изброени по-долу, с описание на дефекта. В съответствие със закона Ви моля 
да разгледате жалбата ми в срок от 30 дни. В противен случай ще считам жалбата за основателна.

Моля ви да поправите стоките. Описанието на дефекта и самите стоки са дадени по-долу.

Протокол за рекламация/корекция

Копие от фактурата за покупка на 
стоките

Стоки за рекламация/ремонт

други

Прикачени 
файлове*:

подпис на клиента

ИЗЯВЛЕНИЕ НА РЕКЛАМАЦИЯТА

Въз основа на горепосочената информация приехме вашите стоки за рекламация. По наше мнение и по мнение на компетентния 
орган (вж. приложението) Вашата жалба Е* - НЕ Е* оправдана.

Рекламацията беше разгледана на: 

Рекламацията е обработил:

подпис и печат

*Маркираните полета са задължителни 
** Това е пункт за събиране, от който пратката се транспортира директно до централата на нашата компания. След физическото получаване на пратката ние ще ви информираме и ще обработим 
заявката ви незабавно. 
  
  

* неподходящoто задраскайте

Име и фамилия*:

Улица и номер на дома*:

Град*:

Пощенски код*:

Телефон*:

Имейл:

Номер на поръчката*: Номер на фактурата*: Дата на закупуване*:

Стоки за рекламация/
ремонт*:

Описание на 
дефекта, предмет на 
жалбата*:

B ден

Име на фирмата: ECONT/PACKETA (COLETARIA.RO) 
97054898 - Timestore.bg

Адрес**: Office ECONT RUSE DRUZHBA, bul. Vasil Levski 4

Град: RUSE

Пощенски код: 7000

Телефон:

Имейл: info@timestore.bg

ЕИК: 48229270 ДДС номер: SK2120122983
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