
MODULO PER LO SCAMBIO DI BENI

CLIENTE: VENDITORE:

firma del cliente
* I campi contrassegnati sono obbligatori. 
** Si tratta di un punto di raccolta da cui la spedizione viene poi trasportata direttamente alla sede della nostra azienda. Dopo il ricevimento fisico della spedizione, la informeremo ed evaderemo prontamente la 
sua richiesta.

La merce acquistata su TimeStore.sk può essere sostituita con altra merce entro 30 giorni dalla data di ricevimento della merce. La merce deve essere 
inviata all'indirizzo del venditore come pacco o lettera spedita per posta. Non inviare il pacco in contrassegno, non sarà accettato!

CONDIZIONI PER LO SCAMBIO DI BENI:

Firmando qui sotto, confermo di aver riconosciuto e accettato i termini e le condizioni dello scambio.

• i beni da scambiare non devono essere danneggiati e non devono presentare segni di utilizzo

• la merce da scambiare deve essere spedita come pacco o lettera

• la merce da scambiare deve essere spedita per posta (non in contrassegno)

• il pacco di scambio deve contenere:

RESTITUISCO LA MERCE: VOGLIO DEI BENI:

IL MOTIVO DELLO SCAMBIO DI BENI: (questa informazione non è obbligatoria, ma se la compila, può essere un 
incentivo per migliorare i nostri servizi)

 la merce non soddisfa le mie aspettative

 la merce non corrisponde alla foto sulla pagina

 le merci sono grandi o piccole

 la merce non corrisponde alla descrizione presente sulla pagina

un altro motivo di 
scambio:

Nome e cognome*:

Via e numero civico*:

Città*:

CAP*:

Telefono*:

E-mail:

Numero d'ordine*: Numero di fattura*:

La merce è stata consegnata il (giorno di ricevimento)*:

Nome della merce*:

Codice articolo*:

Nome della merce*:

Codice articolo*:

A data

Nome dell'azienda:  Packeta (96958324 TimeStore.it) CANADA 
2015 s.r.o.

Indirizzo**:  Via Marinoni 1

Città:  Palmanova (UD)

CAP: 33057

Telefono:

E-mail: info@timestore.it

C.F. 48229270  PARTITA IVA: SK2120122983

la merce, l'imballo originale, tutti i documenti relativi alla merce, lo scontrino fiscale - la 
fattura originale, il modulo di scambio compilato

IBAN per il rimborso del pagamento in eccesso (compilare solo in caso 
di pagamento in eccesso)*:
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