
OBRAZEC ZA ZAMENJAVO BLAGA

KUPEC: PRODAJALEC:

podpis kupca
* Označena polja so obvezna. 
** To je prevzemna točka, od koder se pošiljka odpelje neposredno na sedež našega podjetja. Ko bomo fizično prejeli pošiljko, vas bomo o tem obvestili in takoj obdelali vašo zahtevo.

Blago, kupljeno na TimeStore.si, lahko kupec zamenja za drugo blago v roku 30 dni od datuma prejema blaga. Blago je treba poslati na prodajalčev naslov 
kot paket ali pisno po pošti. Pošiljke ne pošiljajte po povzetju, saj ne bo sprejeta!

POGOJI ZA ZAMENJAVO BLAGA:

S podpisom spodaj potrjujem, da sem seznanjen s pogoji zamenjave in se z njimi strinjam.

• blago, ki ga želite zamenjati, ne sme biti poškodovano in ne sme kazati znakov uporabe

• blago, ki je predmet zamenjave, je treba poslati kot paket ali pismo

• blago, ki je predmet zamenjave, je treba poslati po pošti (ne po povzetju)

• paket, ki vsebuje blago za zamenjavo, mora vsebovati:

VRAČAM BLAGO: ŽELIM BLAGO:

RAZLOG ZA ZAMENJAVO BLAGA JE: (ti podatki niso obvezni, vendar nam lahko pomagajo izboljšati naše storitve)

blago ne izpolnjuje mojih pričakovanj

blago se ne ujema s fotografijo na spletni strani

blago je veliko ali majhno

blago se ne ujema z opisom na spletni strani

drug razlog za 
izmenjavo:

Ime in priimek*:

Ulica in hišna številka*:

Mesto*:

Poštna številka*:

Telefon*:

E-mail:

Številka naročila*: Številka računa*:

Blago je bilo dostavljeno dne (dan prejema)*:

Naziv blaga*:

Koda blaga*:

Naziv blaga*:

Koda blaga*:

V dne

Ime podjetja:
Skladišče ILIRIJA – Packeta Adriatic d.o.o 
(96718595 TimeStore.si)

Naslov**: Tržaška cesta 40

Mesto: Ljubljana Černuče

Poštna številka: 1000

Telefon: +386 1 777 43 55

E-mail: info@timestore.si

Matična  
številka: 48229270

Davčna številka/
ID za DDV: 
 

SK2120122983

blago, originalno embalažo, vse dokumente, ki se nanašajo na blago, davčno 
potrdilo - originalni račun, izpolnjen Obrazec za zamenjavo blaga

IBAN za vračilo preplačila (izpolnite samo v primeru preplačila)*:
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